W NET COMPLEX

Bezpieczenstwo IT

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

ROZDZIALI
INFORMACJE OGOLNE

§ 1 Postanowienia ogéine

—

Niniejszy regulamin reguluje szczegotowe zasady wspotpracy pomiedzy
Sprzedawcq a Klientem. Ustugodawca Swiadczy za posrednictwem
Sklepu internetowego ustugi polegajgce na mozliwosci zapoznania sig z
ofertq Sprzedawcy, umozliwiajgce rejestracje Konta a takze umozliwia
sktadanie zamowieh poprzez formularz zamowienia.

2. Sklep internetowy dostepny pod adresem
elektronicznym https://firebox.com.pl/ prowadzony jest przez Net
Complex sp. z 0.0. wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego

przez SqQd Rejonowy w Bielsku Biatej, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000638200, adres statego
miejsca wykonywania dziatalnoéci (adres do doreczen): ul. Wita Stwosza
5, 43 — 300 Bielsko Biata, NIP: 547-216-54-61, REGON: 365444659.

3. Dane kontaktowe:

Adres korespondencyjny (biuro, sprzedaz, obstuga reklamaciji):

Net Complex sp. z 0.0.
1.  Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata

Poczta elektroniczna: biuro@netcomplex.pl


https://firebox.com.pl/

Kontakt telefoniczny:
Tel. stacjonarny: 33 816 04 11

Godziny pracy: Pon. — Pt. 8: 00 - 16: 00 (koszt potgczenia wg stawki operatora)

4. Ogtoszeniag, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach podane na
stronach Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny stanowiq zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

5. Terminy uzyte w regulaminie oznaczajq:

a. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajq
zdolno&¢ prawngq, z ktérg moze by¢ zawarta umowa sprzedazy.

b. Konsument - zgodnie z art.22' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu
Cywilnego osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcqg czynnosci
prawnej niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub
zawodowaq.

c. Konto - konto Klienta w Sklepie internetowym, pozwalajgce na
korzystanie przez Klienta z dodatkowych ustug. W ramach Konta,
przechowywane sq dane adresowe podane przez Klienta umozliwiajgce
realizacje dostawy zamawianych produktéw, dostep do historii
zamowien oraz dostgp do innych ustug.

d. Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobq prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnoS¢ prawng, prowadzqca we wiasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczqg lub zawodowq i dokonujgca czynnoSci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoSciq gospodarczq lub zawodowaq.

e. Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca
Umowe sprzedazy bezposSrednio zwigzanq z jej dziatalnoscig
gospodarczq, gdy z treSci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostegpnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

f. Sklep internetowy - (dalej takze, jako ,Sklep”) — sklep internetowy
dziatajgey pod adresem elektronicznym https://firebox.com.pl/



https://firebox.com.pl/

. Sprzedawca/Ustugodawca — Net Complex sp. z 0.0. wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Bielsku Biatej, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000638200, adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci (adres
doreczen): ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata, NIP; 547-216-54-6],
REGON: 365444659.

. Treéé cyfrowa — produkty (Towary) w postaci cyfrowej, zaréwno te
przesytane elektronicznie (np. klucz produktu) jak i zapisane na noéniku
(ptyta CD).

Towar — produkt dostepny w Sklepie internetowym bedqgcy
przedmiotem Umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.
Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informaciji kierowanych osobiscie do
niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni co celdw, jakim te informacje stuzq i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informaciji w niezmienionej postaci.
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana na odlegtoS¢ miedzy
Klientem a Sprzedawcq, na zasadach okreslonych w regulaminie.
Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych — umowa o dostarczenie tresci
cyfrowych, w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, zawierana
pomigdzy Sprzedawcq a Klientem, na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie, polegajgca na udzieleniu dostgpu do Tresci
cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym.

. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgcg Konsumentowi lub Przedsigbiorcy
na Prawach Konsumenta na:

. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w
postaci cyfrowej,

. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane
lub wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

. inne formy interakcji za pomocqg danych w postaci cyfrowe;.

ROZDZIAL II

UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

§2



Ustugi $wiadczone drogq elektronicznq przez Ustugodawce:

1.
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Formularz kontaktowy — ustuga polegajgca na udostgpnieniu Klientowi
formularza kontaktowego za posrednictwem, ktérego mozliwy jest
kontakt z Ustugodawcq. Ustuga Swiadczona jest nieodptatnie.

Konto — ustuga polegajgca na udostepnieniu Klientowi mozliwosci
zatozenia Konta w Sklepie internetowym, na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

Przypomnij hasto — ustuga umozliwiajgca wygenerowanie nowego
hasta do Konta poprzez zaktadke ,Logowanie”, po kliknigciu na

przycisk ,Przypomnij hasto”,nastepnie wpisaniu adresu e-mail i kliknieciu
na przycisk , Wyslij”. Ustuga Swiadczona jest nieodptatnie.
Wyszukiwanie — ustuga umozliwiajgca wyszukiwanie tresci poprzez
okienko ,Wpisz czego szukasz”, dostgpne na stronie Sklepu. Ustuga
Swiadczona jest nieodptatnie.

Zamoéwienie — ustuga umozliwiajgca Klientowi ztozenie zamédwienia za
pomocq formularza zaméwienia w celu zawarcia Umowy sprzedazy lub
Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych, na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

Zapytaj o produkt — ustuga umozliwiajgca Klientowi uzyskanie
informacji na temat danego Towaru po kliknigciu na przycisk ,Zapytaj o
produkt”. Ustuga Swiadczona jest nieodptatnie.

ROZDZIAL IlI

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§3 Warunki techniczne

Warunkiem korzystania z ustug Sklepu internetowego jest:

posiadanie komputera lub innego urzqgdzenia multimedialnego,
aktywne potqczenie z sieciq Internet zapewniajgce transmisje danych,
aktywne konto poczty elektronicznej,

przeglgdarka internetowa: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome,
Safari,

wigczona obstuga apletu JavaScript, plikdw Cookies,

minimalna rozdzielczoS¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.



8. W przypadku korespondencji otrzymywanej za posrednictwem poczty
elektronicznej niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty e-
mail, natomiast w przypadku zatgcznikdw dostarczanych wraz z pocztg
e-mail, programu obstugujgcego pliki takie jak: pdf, doc, jpg.

9. Ustugodawca zapewnia bezpieczehstwo transmisji danych
przekazywanych w Sklepie internetowym przy uzyciu protokotu SSL.

10. W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze dojS¢ do zmiany ww.
wymaganh technicznych, w szczegblnosci dotychczasowe
oprogramowanie moze zostac€ zastgpione wyzszq wersjq.

1. Klient korzystajqcy ze Sklepu internetowego zobowigzany jest do:

12. korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
powstrzymywania sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

13. korzystania z wszelkich tresci dostgpnych w Sklepie wytgcznie na wiasny
uzytek,

14. niepodejmowania dziatan polegajgcych na rozsytaniu lub umieszczaniu
w ramach Sklepu niezaméwionej informacji handlowej (spam),

15. niepodejmowania dziatah naruszajgcych dobra osob trzecich, ogdlnie
przyjetych norm spotecznych lub godzgcych w dobre obyczaje,

16. niepodejmowania dziatan o charakterze programistycznym, hackerskim,
w tym w celu dokonania jakichkolwiek zmian w kodzie zrédtowym strony
internetowe;.
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ROZDZIAL IV

INFORMACJE O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z
KORZYSTANIEM PRZEZ KLIENTA Z UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA PRZEZ UStUGODAWCE

§4

1. Ustugodawca zwraca szczegdlng uwage, iz Swiadczenie ustug drogq
elektronicznq wiqze sie z zagrozeniem po stronie Klienta jako
uzytkownika korzystajgcego z sieci Internet.



2. Do podstawowych zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet
nalezq:

3. ztosliwe oprogramowanie — to réznego rodzaju aplikacje lub skrypty
wywotujgce szkodliwe lub ztoSliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany,

4. programy szpiegujgce — to programy Sledzqce dziatania Klienta, ktére
gromadzq informacje o Kliencie i przesytajq je autorowi programu,

5. wtamania do systemu Klienta z uzyciem narzedzi hackerskich,

6. wytudzanie poufnych informacji np. haset przez podszywanie sig¢ pod
inng osobe,

7. spam — to niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne
rozsytane jednoczes$nie do wielu odbiorcéw, czesto zawierajqce tresci o
charakterze reklamowym.

8. Aby uniknq¢ powyzszych zagrozen, Klient powinien zainstalowac¢
program antywirusowy na komputerze lub urzgdzeniu za pomocgq,
ktérego tqgczy sie z sieciq Internet. Program powinien by¢ stale
aktualizowany.

9. Dodatkowo zaleca sig, aby Klient korzystajgcy z ustug Swiadczonych
drogq elektronicznqg posiadat uruchomionq zapore systemowq
(Firewall), nie otwierat zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego
pochodzenia, a takze przeprowadzat regularne skanowanie catego
systemu programem antywirusowym.

ROZDZIAL V

WARUNKI ZAWARCIA | ROZWIAZANIA UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA POLEGAJACEJ NA PROWADZENIU KONTA

§ 5 Rejestracja Konta

1. Umowa o Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng dotyczqgca
prowadzenia Konta wymaga dokonania rejestraciji. W celu rejestracji
Konta nalezy w zaktadce ,Logowanie”, klikng¢€ na przycisk ,Nie masz
konta? Zatéz Konto”, nastepnie nalezy poda¢ adres e-mail, hasto oraz
klikng€ na przycisk ,Zatéz Konto”. Po wykonaniu powyzszych czynnosSci,
na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta zostaje przestane
potwierdzenie dokonanej rejestracji wraz z kodem aktywacji. W celu
zakonczenia procedury zwigzanej z rejestracjg Konta, nalezy klikngé w
link aktywacyjny zatgczony w e-mailu.



Umowa o Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng dotyczqgca
prowadzenia Konta, zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Ustuga w
przedmiocie prowadzenia Konta Swiadczona jest nieodptatnie.
Ustugodawca nie przetwarza w systemie teleinformatycznym Sklepu
haset jak i loginbw zarejestrowanych Klientdéw. W przypadku utraty hasta,
Ustugodawca moze wygenerowac nowe hasto przy pomocy

ustugi ,Przypomnij hasto”. W takim wypadku na adres e-mail Klienta
podany podczas rejestracji Konta, Ustugodawca przesyta wiadomosé
zawierajgcg nowe hasto.

. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu oraz hasta do
Konta w Sklepie internetowym. Hasto stanowi informacje poufng do
wytgcznej wiadomosci Klienta.

§ 6 Rozwigzanie umowy dotyczqgcej prowadzenia Konta

Umowe o Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng dotyczqce;j
prowadzenia Konta moze wypowiedzie€ Klient w kazdym czasie, bez
podania przyczyny poprzez przestanie stosownego oSwiadczenia woli w
formie elektroniczne] na adres: biuro@netcomplex.pl lub w formie
pisemnej na adres: Net Complex sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300
Bielsko Biata. Usunigcie Konta nastgpuje niezwtocznie i oznacza
rozwiqzanie przez Klienta umowy o Swiadczenie ustugi drogg
elektronicznq, ktorej przedmiotem jest prowadzenie Konta.

Ustugodawca moze wypowiedzie€ umowe o Swiadczenie ustugi drogq
elektronicznq dotyczqcej prowadzenia Konta w przypadku, gdy Klient
dostarcza treSci o charakterze bezprawnym oraz prowadzi dziatania
zagrazajgce bezpieczenstwu systemu informatycznego Sklepu
(dziatalno$é hackerska) a takze w przypadku, gdy nastqgpi
zamkniecie/likwidacja Sklepu internetowego. Wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng polegajgcej na prowadzeniu
Konta przez Ustugodawce nastgpuje poprzez przestanie Klientowi
stosownego oSwiadczenia woli na adres e-mail podany podczas
rejestraciji Konta lub w formie pisemnej na dane adresowe Klienta.

ROZDZIAL VI

ZAMOWIENIA


mailto:biuro@netcomplex.pl

§ 7 Procedura sktadania zaméwien

Klient moze sktada€ zamodwienia za posrednictwem Sklepu
internetowego przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Niektére z zakupionych Towaréw (licencje na oprogramowanie)
dostarczane sq w postaci cyfrowej bez noSnika materialnego na adres
e-mail Klienta wskazany w formularzu zaméwienia.

. W przypadku, gdy przedmiotem umowy zawieranej na odlegtoS¢ sq
Tresci cyfrowe, Klient przed wystaniem zaméwienia (zaznaczajgc
odpowiedni checkbox w formularzu zaméwienia) moze wyrazi¢ zgode
na dostarczanie Tresci cyfrowych przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy zawieranej na odlegtos¢.

. W celu ztozenia zamowienia, nalezy wybra€ Towar i potwierdzi€ wybor
klikajgc na przycisk ,Dodaj do koszyka”. Nastgpnie Klient moze
kontynuowac¢ zakupy, klikajgc na przycisk ,Kontynuuj zakupy”, lub
sfinalizowaé zakup, klikajgc na przycisk ,Zamoéow”. W kolejnym kroku,
zostaje wyswietlona zawartos¢ koszyka, gdzie Klient ma mozliwos¢é
aktualizacii koszyka poprzez zmniejszenie/zwigkszenie lub usuniecie
Towaru.

. Nastepnie Klient dokonuje wyboru formy dostawy oraz formy ptatnosci
oraz podejmuje decyzje o sposobie ztozenia zamobwienia poprzez:

. logowanie do Konta — opcja ta dostepna jest dla Klientdw majgcych
status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu internetowego, w celu
zalogowania wpisujemy adres e-mail, hasto i klikamy na

przycisk ,Zalogu;j”.

rejestracja Konta — opcja ta dostepna jest dla Klientdw niemajgcych
statusu zarejestrowanego uzytkownika Sklepu internetowego, w celu
rejestraciji Konta po wypetnieniu formularza zamowienia nalezy
zaznaczamy checkbox ,Zatdéz Konto”,

. bez rejestracji i logowania przy pomocy Formularza zaméwienia — opcja
ta dostegpna jest dla Klientdw nieposiadajqcych zarejestrowanego Konta,
Klient sktada zamodwienie z pominigciem procedury rejestracji lub
logowania do Konta.

. Sktadajgc zamobwienie poprzez formularz zamoéwienia, w zaktadce ,Dane
ptatnika” nalezy poda¢ nastepujgce dane: nazwa firmy, numer nip, imie,
nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail.

. Przy kazdym Towarze podana jest cenaq, jaka obowigzuje w Sklepie. Ceny
na stronie Sklepu dotyczqg pojedynczego produktu i nie obejmujg
kosztow dostawy. Do ceny Towaru, nalezy doliczy¢€ koszt dostawy.



1. Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien poinformowac
Sprzedawce w momencie dokonywania zakupu, iz nabywa towar jako
Przedsiebiorca (podatnik). Zgtoszenie powyzszej informacii, nastepuje
poprzez podanie w formularzu zamowienia nazwy Przedsiebiorcy oraz
numeru NIP.

12. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty
zawarcia Umowy sprzedazy Towardw bedgcych przedmiotem
zamowienia. Oferta jest wigzqgca dla Klienta, jezeli Sprzedawca
potwierdzi niezwtocznie jej otrzymanie.

13. W kolejnym kroku zostaje wySwietlone podsumowanie zaméwienia z
mozliwoscig weryfikaciji informacji zawartych w zamowieniu. W celu
zakonczenia procedury zwigzanej ze sktadaniem zamowienia nalezy
klikng€ na przycisk ,Zamodwienie z obowiqgzkiem zaptaty”.

14. Po ztozeniu zamodwienia, Sprzedawca wysyta na adres poczty
elektronicznej Klienta potwierdzenie ztozenia zamowienia. Po
potwierdzeniu ztozenia zamowienia, Sprzedawca przesyta potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji. Z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji zostaje zawarta Umowa sprzedazy pomiedzy
Klientem a Sprzedawcq. Potwierdzenie, udostgpnienie, utrwalenie oraz
zabezpieczenie tre$ci zawartej Umowy sprzedazy nastepuje poprzez
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie
zawarcia Umowy sprzedazy.

§ 8 Realizacja zaméwieh

1. Dostawa Towaru realizowana jest w terminie do 21 dni. Termin dostawy
przy ptatnosci przelewem, rozpoczyna sig¢ od dnia zaksiggowania
ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

2. Sprzedawca dostarcza towar za posrednictwem Kuriera DHL. Wszystkie
przesytki wysytane sq, jako przesyiki kurierskie ubezpieczone.

§ 9 Sposoby i terminy dostawy tresci cyfrowych bez noSnika materialnego
(wersja elektroniczna)

Sprzedawca realizuje dostawe Towaru (Tresci cyfrowe) w wersji elektronicznej
na podany adres e-mail przez Klienta w formularzu zamowienia. Wysytka
Towaru (Treéci cyfrowe) nastepuje w terminie 7 dni od dnia zaksiggowania
ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy. Wysytka Towaru (Tresci
cyfrowe) do Klienta jest nieodptatna.



§ 10 Ptatnosc¢ za towar

Sprzedawca udostgpnia do wyboru nastgpujgce formy ptatnosci:
a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b. przelew elektroniczny lub ptatnosc¢ kartg ptatniczq poprzez
zewnetrzny system ptatnosci Przelewy24 obstugiwany przez PayPro
SA z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kanclerska 15, 60 — 327 Poznan.

Ptatno$¢ przelewem nalezy uregulowaé w terminie 7 dni od dnia
zawarcia Umowy sprzedazy na rachunek bankowy Sprzedawcy
prowadzony przez Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A., nr
rachunku: 33 1020 1390 0000 6702 0634 3802. W tytule przelewu prosimy
wpisa¢ numer faktury VAT.

. Sprzedawca wystawia faktury VAT w wers;ji elektronicznej, ktore sq
przesytane do Klienta drogq elektroniczng. Jezeli Klient chciatby
otrzymac fakture w wersji papierowej, nalezy skontaktowac sie z
Sprzedawcq pod numerem telefonu 33 816 04 11 lub drogqg elektroniczng
na adres: biuro@netcomplex.pl

. W przypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie
wyznaczonym przez Sprzedawce, Sprzedawca wyznacza Klientowi
dodatkowy termin na uregulowanie ptatnosci z tytutu zawartej Umowy
sprzedazy, o czym poinformuje Klienta pisemnie lub za poSrednictwem
poczty elektronicznej. Wraz z informacjg o dodatkowym terminie
ptatnosci, Sprzedawca informuje Klientaq, iz w razie bezskutecznego
uptywu wyznaczonego terminu, Sprzedawca bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy sprzedazy. W przypadku bezskutecznego uptywu
dodatkowego terminu wyznaczonego przez Sprzedawce na dokonanie
ptatnosci z tytutu zawartej Umowy sprzedazy, Sprzedawca przekazuje
Klientowi pisemnie lub drogq elektronicznq oSwiadczenie o odstgpieniu
od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu cywilnego.
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§ 11 Dodatkowe ustugi

Klient ma mozliwo$¢€ skorzystania z ustugi umozliwiajgcej przetestowanie
urzqdzenia WatchGuard za darmo. W celu skorzystania z ustugi nalezy
wykona€ nastepujgce czynnosci:

klikng€ na przycisk ,Tak, chce umowic sie na testy”,

. poda¢ nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu,
nazwa firmy,

. klikng€ na przycisk ,Rejestruj”.

. W momencie kliknigcia na przycisk ,Rejestruj” zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie ustugi ,Umow sie na testy urzqdzenia WatchGuard”.

ROZDZIAL VIl

UMOWY O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWEJ LUB UStUGI CYFROWEJ

§12

Do umowy, na mocy ktorej Sprzedawca jest zobowigzany do
dostarczenia TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub innych Swiadczen,
przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie wytgcznie w zakresie
postanowieh dotyczqcych TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

. Sprzedawca dostarcza Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach

Konsumenta Tre$¢ cyfrowq lub Ustuge cyfrowq niezwtocznie po zawarciu

Umowy, chyba ze Strony postanowity inacze;j.

. TreS¢ cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy TreS€ cyfrowa lub
Srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostgpu do Tresci cyfrowej lub
pobranie Tresci cyfrowej, zostaty udostgpnione Konsumentowi,
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta lub fizycznemu lub wirtualnemu
urzqdzeniu, ktére Konsument, Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta
wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument, Przedsigbiorca na
Prawach Konsumenta lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

. Ustuge cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument,
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta lub fizycznie lub wirtualne
urzqdzenie, ktére Konsument, Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta
wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostegp.

. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j,
Konsument, Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Strony terminie, Konsument, Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta
moze odstqpi¢ od umowy.

Konsument, Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od
umowy bez wzywania do dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej, jezeli:

z odwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoSci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub,

Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta i Sprzedawca
uzgodnili lub z okoliczno§ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okre§lony termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Ciezar dowodu dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
spoczywa na Sprzedawcy.

W razie odstgpienia przez Konsumenta, Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta od umowy przepis § 12 ust. 26 stosuje si¢ odpowiednio.
Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sq zgodne z umowgq, jezeli zgodne z
umowaq pozostajq w szczegdlnosci ich:

opis, rodzaij, iloS¢, jakos¢, kompletnosg¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji,
przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego sq potrzebne
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, o ktérym
Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta powiadomit
Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.

Ponadto TreS€ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za
zgodne z umowQq, Muszq:

nadawac sig do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowe;j
lub Ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiqgzujgcych
przepisdbw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosg,
kompatybilnos¢, dostepnosé, ciggtose i bezpieczenstwo, jakie sq typowe
dla Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument,
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta moze rozsqdnie oczekiwac,
biorgc pod uwage charakter Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawceg, jego poprzednikdw
prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba, ze Sprzedawca wykaze, ze:

nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsqdnie, nie
mMogt o nim wiedzieg,



18. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkdw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

19. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta o zawarciu umowy,

20.by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta moze rozsqdnie
oczekiwag,

21. by€ zgodne z wersjqg prébnq lub zapowiedziq, ktéra zostata
udostepniona Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta przez Sprzedawce przed zawarciem umowy.

22. Sprzedawca informuje Konsumenta lub Przedsiebiorce na Prawach
Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowq oraz dostarcza je Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
na Prawach Konsumenta przez czas:

23.dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej okresSlony w umowie, na
podstawie ktorej dostarczanie nastgpuje w sposbdb ciggty, lub,

24.zasadnie oczekiwany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na Prawach
Konsumenta, uwzgledniajqc rodzaj Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i
cel, w jakim sqg wykorzystywane, oraz okoliczno$ci i charakter umowy,
jezeli umowa przewiduje dostarczanie TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
jednorazowo lub czgsciami.

25. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta nie
zainstaluje w rozsqgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowq wynikajgcy
wytgcznie z braku aktualizaciji, jezeli:

26. poinformowat Konsumenta lub Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta
o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania,

27. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z
bteddw w instrukciji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

28.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowaq w zakresie, o ktérym mowa w § 12
ust. 10 lub § 12 ust. 11, jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowq okreslonych w § 12 ust. 10 lub
§ 12 ust. 11, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.



29.W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie TreSci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej w sposéb ciqgty, Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa
muszq pozostawaé zgodne z uMowq przez 0znAczony W umowie czas
ich dostarczania.

30.Tres¢ cyfrowq lub Ustuge cyfrowq dostarcza sie w najnowszej wersji
dostepnej w chwili zawarcia umowy, chyba, ze Strony postanowity
inacze;.

31. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowqg
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w
czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
dwéch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowaq, ktéry ujawnit sie przed uptywem
roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, istniat w
chwili ich dostarczenia.

32. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia
braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowqg
okre§lonego w ust. 16, jezeli brak ten podstepnie zatait.

33.Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowqg
TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktéry
wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym zgodnie z umowaq miaty by¢
dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej z umowqg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie
ujawnit.

34.Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowq tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w § 12 ust. 11, ktéry
wystqpit w czasie okreSlonym w tym przepisie.

35.Jezeli Tres€ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sq niezgodne z umowaq,
Konsument, Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta, moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

36.Sprzedawca odmowit doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z
Umowaq sprzedazy z uwagi na niemozliwoS¢ doprowadzenia lub
nadmierne koszty,

37.Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci zUmowg,

38.brak zgodnoSsci Tresci cyfrowej z umowq wystepuje nadal, pomimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Tre$€ cyfrowq do zgodnosci z
Umowq sprzedazy,

39.brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowgq jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy
sprzedazy,



40.z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno§ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Tresci cyfrowej do zgodnosSci z umowq w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

41. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowagq, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowaq jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy.

42.Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zumowq oraz warto$é
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

43.Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowq lub Ustuge cyfrowq do
zgodnosci z umowq w rozsqgdnym czasie od chwili, w ktoérej Sprzedawca
zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na Prawach
Konsumenta o braku zgodnoéci z umowgq, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorce na Prawach
Konsumenta, uwzgledniajqc ich charakter oraz cel, w jakim sq
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowq ponosi Sprzedawca.

44.Jezeli Tres€ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sq niezgodne z umowaq,
Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta moze ztozy¢
odwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

45.doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
umowaq jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie
do §12 ust. 21i § 12 ust. 22,

46.Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowq zgodnie z § 12 ust. 25,

47.brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowaq wystepuje
nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Tre$€ cyfrowq lub
Ustuge cyfrowq do zgodnoSci z umowaq,

48.brak zgodnoSsci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowq jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze Srodka ochrony okre§lonego w § 12 ust. 20,

49.z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoSci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowaq w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta.

50.Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta nie moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli TreS€ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sq
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowe;j



51.

27.

lub Ustugi cyfrowej z umowq jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowq jest istotny.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Towaru (Tresci
cyfrowe lub Ustugi cyfrowe), Sprzedawca od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
o odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywac treSci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta w trakcie korzystania z TreSci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z
wyjatkiem tresci, ktore:

sq uzyteczne wytgcznie w zwiqzku z tresciq cyfrowq lub ustugqg cyfrowq,
ktére stanowity przedmiot umowy,

dotyczqg wytgcznie aktywnosci Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta w trakcie korzystania z TreSci cyfrowych lub Ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce,

zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogqg zostac
roztgczone bez nadmiernych trudnosci,

zostaty wytworzone przez Konsumenta lub Przedsigbiorce z
uprawnieniami Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta, ktérzy nadal mogq z nich
korzystac.

Sprzedawca udostepnia Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta na jego zqgdanie i na swodj koszt, w rozsqgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sige do odczytu
maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta w trakcie korzystania z TreSci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjgtkiem tresci, o
ktérych mowa w § 12 ust. 26 pkt. a) - c).

28.Sprzedawca moze zgdac€ zwrotu no$nika materialnego, na ktérym

dostarczyt TreS¢ cyfrowq, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
o odstgpieniu od umowy. Konsument lub Przedsigbiorcy z
uprawnieniami Konsumenta zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt
Sprzedawcy.



29.29. Sprzedawca nie jest uprawniony do zqgdania zaptaty za czas, w

ktérym Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa byty niezgodne z umowaq,
nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta z nich faktycznie korzystat.

30.Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czegsci

31

odpowiadajqcej Tresci lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z umowq oraz
Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktérych obowiqgzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

Sprzedawca ma obowiqgzek dokonac¢ zwrotu Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

32. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu

zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach
Konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

ROZDZIAL VIII

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

13 Niezgodnos§¢ Towaru zumowgq

Sprzedawca ma obowiqgzek dostarczy€ Towar zgodny z umowa.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ w stosunku do Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta za niezgodno$¢ Towaru z
umowaq na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 30 maja



2014 r. o prawach konsumenta a takze w przepisach ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, z wytqczeniem przepisow ksiegi trzeciej
tytutu Xl dziatu Il

. Towar jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowq pozostajg w
szczegdblnosci jego:

. opis, rodzaj, iloS¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu
do towardw z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilnos¢,
interoperacyjnos¢ i dostepnos¢ aktualizacii,

. przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, o ktérym
Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta powiadomit
Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby byt uznany za zgodny z umowq, musi:

. nadawac sig do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowiqgzujgcych przepisdw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk,

. wystepowaé w takiej ilosci i mie€ takie cechy, w tym trwatos¢ i
bezpieczefistwo, a w odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi —
rowniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnosé¢, jakie sq typowe dla Towaru
tego rodzaju i ktérych Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach
Konsumenta moze rozsqdnie oczekiwag, biorqgc pod uwage charakter
Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegdblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze
ze:

nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajqgc rozsqdnie, nie
mMogt o nim wiedzieg,

przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkdw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone lub w poréwnywalny sposob,

publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta o zawarciu umowy;



by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta
moze rozsqdnie oczekiwag,

. by€ takiej samej jakosci jak prébka lub wzbr, ktdre przedsigbiorca
udostepnit Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta
przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego
WZOru.

. Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie na adres: Net Complex sp. z 0.0, ul.
Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata lub w formie elektronicznej na
adres e-mail: biuro@netcomplex.pl

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacije,
wskazanie braku zgodnos$ci z umowq oraz zgdanie sposobu
doprowadzenia do zgodnosci z umowq lub odwiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy.

. Sprzedawca jest obowigzany udzieli€ odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

14 Rekojmia dla Przedsigbiorcow

OdpowiedzialnoS¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar lub brak zgodnosci
Towaru z umowqg wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcq zostaje wytqczona
(podstawa prawna: art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).

15 Gwarancja

Wszystkie Towary objete sq gwarancjq producenta wraz z serwisem jak i
mozliwoscig wymiany Towaru w zaleznosci od wykupionego pakietu. Szczegoty
gwarancji dla poszczegdlnych marek towaréw dostepne sq w kartach
gwarancyjnych lub na stronach internetowych producenta.

16 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen


mailto:biuro@netcomplex.pl

Szczegbtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostgpne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektorow Inspekcji handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i
Konsumentow https://uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie _sporow
konsumenckich.php
Konsument moze skorzysta¢ z nastgpujgcych pozasgdowych instytucii
zajmujgcych sie rozpatrywaniem reklamacji i dochodzeniem roszczen:
. zwrdcic sig z wnioskiem o rozwigzanie sporu do Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej. Podmiotem uprawnionym, wiasciwym
dla Sprzedawcy jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w
Bielsku Biatej, ul. Piastowska 44, 43 — 300 Bielsko
Biata http://www.katowice.wiih.gov.pl/
. ztozy€ wniosek o rozpoznanie sprawy przed statym polubownym sgdem
konsumenckim, dziatajgcym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej,
. skorzystac€ z bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych
rzecznikdbw konsumentow,
. skorzysta¢ z pomocy prawnej Swiadczonej pod numerem Infolinii
Konsumenckiej 801 440 220 oraz 22 290 89 16, czynna od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8: 00 - 18: 00. Porady udzielane sq bezptatnie, koszt
potqczenia wedtug taryfy operatora,
. skorzysta¢ z Konsumenckiego Centrum E-porad, ktore udziela porad w
sprawach prostych drogq elektronicznq. Adres, pod ktérym mozna
wysytac zapytanio to: porady@dlakonsumentow.pl.
. Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR
(online dispute resolution) dostepnej pod adresem
elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Furopejska
platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt dostepu dla konsumentow i
przedsigbiorcéw, umozliwiajgcy pozasgdowe rozstrzyganie sporéw
dotyczqgcych zobowigzah umownych, wynikajgcych z zawartej
internetowej umowy sprzedazy i [ lub zawartej internetowej umowy o
Swiadczenie ustug. Jednoczes$nie Sprzedawca przypoming, iz adres
poczty elektroniczne] do kontaktu to: biuro@netcomplex.pl
. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw dziata punkt
kontaktowy udzielajgcy informacji Konsumentom w sprawach
dotyczqgcych pozasgdowego rozwiazywania sporow konsumenckich.
Pomoc udzielana jest pod numerem telefonu 22 55 60 333, za
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posSrednictwem poczty elektronicznej na

adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl. 7 pracownikiem Punktu mozna rowniez
spotkac sie osobiscie w Centrali UOKIK pod adresem: Plac Powstahcow
Warszawy 1, 00 — 950 Warszawa.

17 Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogq elektroniczng

Reklaomacje zwiqzane z nieprawidtowym dziataniem Sklepu
internetowego, mozna zgtaszaé za posrednictwem poczty e-mail na
adres: biuro@netcomplex.pl o takze w formie pisemne] na adres: Net
Complex sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata.

. W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie imienia, nazwiska,
adresu e-mail, opis problemu bedgcego podstawq do ztozenia
reklamaciji, sposobu dostarczenia odpowiedzi na reklamacje
(korespondencyjnie lub elektronicznie). Ustugodawca ustosunkuije sie do
ztozonej reklamaciji niezwtocznie, nie pbdzniej niz w terminie czternastu dni
od dnia jej otrzymania, przesytajgc stosownqg odpowiedz zgodnie z
wybranym przez Ustugobiorce sposobem.

ROZDZIAL IX

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

18

Konsument oraz Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta, ktéry zawart
umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjqtkiem kosztow
okreSlonych w § 18 pkt 8 i pkt. 9. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy, mozna ztozy¢ w formie
elektronicznej na adres: biuro@netcomplex.pl lub pisemnie na adres: Net
Complex sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata.
OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy€ przy pomocy
wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatqcznik nr1do
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niniejszego regulaminu. Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi
utatwienie jednak nie jest obowigzkowe. W przypadku ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy za pomocq poczty elektronicznej,
Sprzedawca potwierdza otrzymanie oSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy za posrednictwem poczty elektronicznej.

Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ma obowiqzek
zwroci€ towar Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktdérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Towar nalezy zwrdocic
na adres Sprzedawcy: Net Complex sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300
Bielsko Biata.

. Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie:

. dla umowy, w wykonaniu, ktérej Sprzedawca wydaje towar, bedqgc
zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia towaru w
posiadanie przez Konsumenta, Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta
lub wskazang przez nich osobeg trzeciq innqg niz przewoznik,

. dla umowy, ktéra obejmuje wiele towardw, ktére sq dostarczane osobno,
partiami lub w czeSciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru,
partii lub czesci.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢, umowe
uwaza sie za niezawartq. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na
Prawach Konsumenta ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
zanim Sprzedawca przyjgt jego oferte, oferta przestaje wigzac.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci€ Konsumentowi
lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.

. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorca na
Prawach Konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na
Prawach Konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, moze wstrzymac sie ze
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zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na Prawach
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wybrat
sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowiqzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi
odpowiedzialnos§¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajqcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢€ nie przystuguje
Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta w
odniesieniu do umoéw o dostarczanie Tresci cyfrowych, ktore nie sg
zapisane na noSniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodq Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢€ nie przystuguje
Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta w
odniesieniu do umow, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sq nagrania
dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢€ nie przystuguje
Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta w
odniesieniu do umow, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq towary,
ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajq
nieroztgcznie potgczone z innymi towarami.



ROZDZIAL X

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, POSTANOWIENIA KONCOWE

19 Ochrona danych osobowych

1.  Administratorem danych osobowych jest Net Complex sp. z 0.0. wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqgd Rejonowy w
Bielsku Biatej, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000638200, adres gtbwnego miejsca wykonywania
dziatalnosci (adres do doreczen): ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko
Biata, NIP: 547-216-54-61, REGON: 365444659.

2. Sprzedawca przy przetwarzaniu danych osobowych zobowiqzuje sie
stosowac¢ Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrong
przetwarzanych danych, a w szczegdlnosci zabezpieczajgce dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utratq, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

3. Szczegdbtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych
dostepne sq w zaktadce ,Polityka prywatnosci”.

e 20 Postanowienia koncowe

1.  Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane
sq w jezyku polskim, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w zaktadce ,Regulamin”, w formie
umozliwiajgcej jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie za pomocq
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguie sie Klient (w formie pliku
PDF).



3. Majqgtkowe prawa autorskie do treSci znajdujgcych sie na stronie Sklepu
nalezg do Sprzedawcy. Prawa autorskie podlegajg ochronie zgodnie z
ustawq z dnia 4 luty 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U.z 2022 r. poz. 2509). Zdjecia produktéw, nazwy firm i ich loga
prezentowane na stronach Sklepu zostaty uzyte w celu prezentacji
Towardw, do ktérych prawa autorskie nalezg do podmiotdw trzecich.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majqg
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,
w szczegdblnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektronicznq (Dz. U. z 2020 r. poz. 344), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360, 2337, 2339, z 2023 r. poz. 326),
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 .
poz. 287 z 2021 r. poz. 2105), ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 1. 0
pozasgdowym rozwigzywaniu spordéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1823) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowiqzujgcego
prawa.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu
z waznych powoddw, w szczegdlnosci w przypadku:

6. zmiany obowiqgzujgcych przepiséw prawa skutkujgcych koniecznosciq
zmodyfikowania regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem,

7. zmiany funkcjonalnosci Sklepu internetowego w tym wprowadzenia
nowych ustug Swiadczonych drogq elektroniczng, zmiany lub
zaprzestania Swiadczenia dotychczasowych ustug Swiadczonych drogq
elektroniczng,

8. zmiany form ptatnosci, zmiany sposobéw dostawy, zmiany danych
adresowych.

6. Zmiany regulaminu nie bedg miaty wptywu na sktadane lub ztozone
zamowienia a takze zawarte, realizowane lub wykonane umowy
sprzedazy, ktore objete sq regulaminem obowigzujgcym w dniu
sktadania zamoéwienia przez Klienta. Sprzedawca opublikuje jednolity



tekst regulaminu na stronie Sklepu ze wskazaniem daty obowiqzywania.
Klienci, ktérzy dokonali rejestracji Konta w Sklepie internetowym, zostang
powiadomieni o zmianie regulaminu za posrednictwem poczty e-mail.
Poinformowanie o zmianie regulaminu nastgpi nie pézniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmiany regulaminu. Zmieniony
regulamin bedzie wigzac Klienta, ktéry dokonat rejestraciji Konta, ktory
nie wypowie umowy o Swiadczenie ustugi dotyczqgcej prowadzenia
Konta w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wiadomosci
e-mail o zmianie regulaminu.

7. Niniejszy regulamin obowiqzuje od dnia 01.08.2023 r.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku odstgpienia od
umowy)

— Adresat: Net Complex sp. z 0.0., ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata,
adres e-mail: biuro@netcomplex.pl numer telefonu: 33 816 04 11

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy o dzieto polegajqcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)
/o $wiadczenie nastepujqcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*) /odbioru(*)
— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)
— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowe;j)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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